MARNIUAL DI
BOAS PRATICAS

COMBATE AO
CORONAVIRUS EM
HOTEIS, POUSADAS
E SIMILARES
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Aretomada das atividades em hotéis,
pousadas e similares foi autorizada
em Santa Catarina a partir de
13/04/20, desde que sejam cumpridas
as medidas preventivas ao contagio

do coronavirus. Para comecar, OS
estabelecimentos s6 podem

ativar 50% das unidades
habitacionais, além de controlar
o ingresso de pessoas para evitar
aglomeragoées na recepgao e em
ambientes de uso comum.
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INTENSIFICAR A HIGIENIZACAO COM ALCOOL
A 70° OU SANITIZANTES DE EFEITO SIMILAR:

- dos quartos e banheiros;

- atencao para macanetas, mesas, balcoes,
corrimaes, interruptores, elevadores e barreiras
fisicas utilizadas como equipamentos de
protecao coletiva como placas transparentes,
entre outros;

- teclados, mouses, materiais de escritoério,
maguinas para pagamento com cartdo, caixas
eletrénicos de autoatendimento ou qualquer
outro equipamento que possua painel
eletrénico de contato fisico;

DISPONIBILIZAR ALCOOL GEL EM PONTOS
ESTRATEGICOS, COMO NA ENTRADA

DO ESTABELECIMENTO, CORREDORES, ;
ACESSO AOS ELEVADORES, BALCOES E
MESAS DE ATENDIMENTO, PARA USO DE I
CLIENTES E TRABALHADORES.
| | g MANTER OS AMBIENTES SEMPRE
BEM AREJADOS;
. - . = _
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DISPONIBILIZAR CARTAZES COM
INFORMAGCOES/ORIENTACOES SOBRE
A NECESSIDADE DE HIGIENIZAGAO

DE MAOS, USO DO ALCOOL 70%, USO
DE MASCARAS, DISTANCIAMENTO

ENTRE AS PESSOAS, LIMPEZA
DE SUPERFICIES, VENTILACAO E
LIMPEZA DOS AMBIENTES;

PROVIDENCIAR O CONTROLE

DE ACESSO, A MARCACAO DE
LUGARES RESERVADOS AOS
CLIENTES, O CONTROLE DA AREA
EXTERNA DO ESTABELECIMENTO
E A ORGANIZACAO DAS FILAS
PARA QUE SEJA RESPEITADA

A DISTANCIA MINIMA DE 1,5M
(UM METRO E MEIO) ENTRE AS
PESSOAS ;
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ATENDIMENTO
AO CLIENTE

@ . .
- Atendimento preferencial a
idosos, hipertensos, diabéticos
e gestantes, garantindo um
fluxo agil para que essas
pessoas permanecam o
minimo de tempo possivel na

recepcao do estabelecimento.

Os servicos de alimentacao
localizados dentro das

F
hospedagens s6 poderao
atender aos héspedes em
|

servico de quarto.

‘ As areas sociais e de convivéncia,
como sala de jogos, academias

e piscinas, deverdao permanecer
fechadas.
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Proteja seus
trabalhadores!

Além de priorizar o trabalho remoto
sempre que possivel, o estabelecimento
deve priorizar o afastamento, sem
prejuizo de saldrios, de empregados
pertencentes ao grupo de risco pessoas
com mais de 60 (sessenta) anos,
hipertensos, diabéticos, gestantes e

imunodeprimidos, entre outros).

ATENCA®

Devem ser intensificadas as

ﬂ recomendacgdes de higienizacao
das maos, antes e depois do
atendimento de cada cliente,
apos uso do banheiro e
apos entrar em contato com
superficies de uso comum como
balcdes, corrimao, teclados, etc.

Recomenda-se nao retornar
para casa com a mesma
roupa usada no trabalho.
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Todos os trabalhadores deverao ser
g instruidos sobre o uso de mascaras,

gue devem ser fornecidas pelo

empregador, independentemente

de estarem em contato direto com
o publico.

IRANSRORINES

Para o transporte dos trabalhadores,
qguando necessario, o estabelecimento
deve providenciar veiculos de
fretamento, ficando a ocupacao

de cada veiculo limitada a 50%
(cinquenta por cento) da capacidade
de passageiros sentados. Também

deve ser respeitado o distanciamento

minimo de 1,5m entre os trabalhadores o o

no ambiente de trabalho. ‘-’

REEEINORIOSIDOS
MRABMIEIORES

Poderao ser utilizados com apenas

1/3 (um terco) da capacidade, por

’ vez. Desse modo, devera ser feito
um cronograma de utilizacao, de
forma a evitar aglomeracgdes. Os
lavatérios dos locais para refeicao e

sanitarios deverao estar providos de
sabonete liquido e toalha de papel.
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Apresentou
sintomas?

Se um hdspede ou trabalhador
do estabelecimento (proprietarios,
empregados proprios ou terceirizados)
apresentar sintomas da COVID-19,
deverd procurar atendimento em
uma unidade basica de saude. Os
agentes de saude farao o devido

encaminhamento e, se necessario,
darao as orientagcées em relagcao ao
tratamento.

INGENGA®

Trabalhadores com sintomas
da covid-19 devem ser
afastados do trabalho pelo
periodo minimo de 14
(quatorze) dias, ou conforme
determinacao médica.

SANTA
CATARINA



Além disso...

Somente serao transferidos
para UPAs ou hospitais pacientes
em estado maisgrave. Ossintomas

do coronavirus sao semelhantes
aode gripe e arecomendacao para
guem nao tiver o caso agravado é
o isolamento e monitoramento

em casa.

DUVIDAS?

Em caso de duvidas sobre onde
procurar ajuda, ligue para o
numero 136, do Disque Saude,
disponibilizado pelo Ministério
da Saude. O Governo do Estado
também disponibiliza no site
www.coronavirus.sc.gov.br/
uma triagem online e um canal
de atendimento virtual para

tirar ddvidas.

CASOS SUSPEITOS DE CORONAVIRUS DEVEM

SER INFORMADOS AS AUTORIDADES DE SAUDE.
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PR/ TODOSH

LAVE AS MAOS COM

ﬂ FREQUENCIA COM AGUA
E SABAO. QUANDO NAO -
PUDER LAVAR, USE EEJ [
ALCOOL GEL;

USAR MASCARA AO SAIRE,
2 APOS O USO, LEMBRAR-SE
DE LAVAR (AS QUE SAO DE
ALGODAO, AS FEITAS DE
TNT SAO DESCARTAVEIS)
COM AGUAM SABAO OU

AGUA SANITARIA;
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HIGIENIZE PERIODICAMENTE
SUPERFICIES E OBJETOS
COMO PIAS, MACANETAS,
PUXADORES, OCULOS,
CHAVES, TELEFONE,
COMPUTADORES, ETC.

HIGIENIZE IMEDIATAMENTE
AS MAOS APOS TOCAR EM
MACANETAS, MERCADORIAS
E APOIOS EM GERAL.

USE UM OBJETO (AO

INVES DOS DEDOS) PARA
APERTAR BOTOES DE
ELEVADORES, CAMPAINHAS
E INTERFONES.

AO TOSSIR OU ESPIRRAR,
CUBRA A BOCA COM O
ANTEBRACO OU UM LENCO
DE PAPEL E DESCARTE-O
IMEDIATAMENTE. SE
ESTIVER USANDO MASCARA,
HIGIENIZE AS MAOS E
TROQUE-A POR OUTRA
LIMPA.
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EVITE AO MAXIMO TOCAR
@ NO ROSTO, PRINCIPALMENTE

BOCA, NARIZ E OLHOS,

ANTES DE LAVAR AS MAOS.

RESPEITE E MANTENHA A

W DISTANCIA SEGURA: UM
METRO E MEIO ENTRE
PESSOAS.

s .
| GUARDE DISTANCIA
[ 4 > NAS FILAS E EVITE
! AGLOMERACOES.
" Lt
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A MELHOR FORMA DE FREAR
O AVANGCO DO CORONAVIRUS
E A PREVENCAO.

Em caso de duvidas sobre onde procurar ajuda,
as pessoas devem ligar para o numero 136, do
Disque Saude, disponibilizado pelo Ministério
da Saude.

GOVERNO DE GABINETE DE CRISE

SANTA‘ at Assessoria de comunicagao
CATARINA Geréncia de Marketing Digital

AGENCIA DE contato: ascom@santur.sc.gov.br
DESENVOLVIMENTO DO

WIHEIAG) = e di s www.santur.sc.gov.br

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE O CORONAVIRUS
(COVID-19) EM SANTA CATARINA ACESSE:

coronavirus.sc.gov.br




